Regulamin sprzedazy internetowej Centrum Badan DNA Sp. z 0.0.

Informacje ogélne

1. Sprzedaz internetowa zestawdéw wysytkowych - dziatajgca pod adresem
www.wet.cbdna.pl/pl/lzamow-badanie.html - prowadzony jest przez spodtke
Centrum Badan DNA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (zwang dalej
Centrum) z siedzibg w Poznaniu 61-612 przy ul. Rubiez 46 wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego - Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000260681, o kapitale zaktadowym 610 500 ztotych, postugujacg sie
numerem NIP: 9721137596 oraz REGON: 300341878.

2. Klient sktadajgc zamowienie sktada oswiadczenie, ze zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu i zaakceptowat postanowienia w nim zawarte.

3. Sprzedaz zestawow wysytkowych jest prowadzona za posrednictwem strony
internetowej www.wet.cbdna.pl/

4. Cena zestawu wysylkowego wyrazona jest w ziotych polskich i zawiera
podatek VAT. Podana cena obejmuje:

materiaty wchodzgce w sktad zestawu wysytkowego
koszt dostawy i odbioru zestawu wysytkowego

5. Centrum zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenie zestawu
wysytkowego.

Zamowienia i dostawa

1. Zamdéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty
rok.

2. Zamowienia zestawow wysytkowych mogg sktadac¢ wytgcznie osoby fizyczne
posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz podmioty
prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg (dalej Klienci).

3. Przez ztozenie zamodwienia nalezy rozumie¢ wybranie odpowiedniego badania
znajdujgcego sie na stronach www.wet.cbdna.pl oraz dokonanie wyboru
zestawu wysytkowego poprzez zaznaczenie odpowiedniego rodzaju.

4. Sktadajgcy zamoéwienie Klient jest zobowigzany do petnego oraz zgodnego ze
stanem faktycznym wypetnienia formularza.

5. Po ztozeniu zamdwienia, Klient otrzyma odpowiedz e-mailem potwierdzajgca
przyjecie zamowienia. Centrum zastrzega sobie mozliwos¢ telefonicznego
potwierdzenia zamowienia. Brak potwierdzenia przyjecia zamowienia
oznacza, iz zamoéwienie to nie zostato przyjete do realizaciji.

6. Centrum w kazdym wypadku zastrzega sobie prawo weryfikacji dokonanego
zamowienia oraz jego anulowania w przypadkach uzasadniajgcych watpliwosc¢
co do rzetelnosci takiego zamoéwienia.



7. Klient moze anulowaé zamowienie pod numerem telefonu: (61) 646 85 85
badz e-mailem na adres bok@cbdna.pl. Anulowaniu nie podlega zamdwienie,
ktérego przedmiot zostat juz wystany do Klienta.

8. Rozpoczecie realizacji zamowienia rozpoczyna sie w momencie otrzymania
potwierdzenia ptatnosci zamowienia. Czas realizacji zamowienia wynosi
maksymalnie 2 dni robocze i oznacza czas potrzebny do skompletowania i
wystania zamowienia.

9. Do czasu realizacji nalezy doliczy¢ czas dostawy realizowanej przez Poczte
Polskg lub firme kurierska.

10.Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe dostarczenie
przesytek przez Poczte Polskg lub firme kurierska.

11.Kazda transakcja dokumentowana jest dotgczang do zamdwienia paragonem
fiskalnym lub na zyczenie Klienta - fakturg VAT.

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace uszkodzeh mechanicznych przesytki powstatych
podczas transportu bedg rozpatrywane tylko i wytgcznie po sporzgdzeniu
protokotu szkodowego podpisanego przez odbiorce i dostawce przesyiki.

2. W przypadku ewentualnych reklamacji nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z
Centrum za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
bok@cbdna.pl lub telefonicznie (0-61) 646 85 85. Zgtaszajgc reklamacje
nalezy poda¢ imie i nazwisko zamawiajgcego, adres zamieszkania, date
zamodwienia, oraz opisac przedmiot reklamaciji.

3. W sytuacji, w ktérej zestaw zostat uszkodzony z winy przewoznika, Klient
otrzymuje nowy zestaw wysyitkowy i nie jest ponownie obcigzany kosztami.
Centrum sktada reklamacje u danego przewoznika (Poczta Polska,
wspotpracujgca firma Kurierska. Petnowartosciowy zestaw zostaje nadany do
Klienta najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych (do czasu otrzymania zestawu
wysytkowego nalezy doliczy¢é czas transportu). Zestaw wysytkowy zostaje
nadany tg samg drogg, ktérg Klient zdeklarowat w pierwotnym zamdwieniu.
Jezeli Centrum nie bedzie miato mozliwosci ponownego wystania zestawu lub
Klient zrezygnuje z niego, Centrum zwroci Klientowi poniesione koszty. W
takiej sytuacji Klient jest zobowigzany odesta¢ dowdd zakupu do Centrum.

4. Zgodnie z ustawg z dnia 25 grudnia 2014 roku o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271, z pézn. zm.),Klient moze
zrezygnowac z zamoéwionego zestawu wysytkowego bez podania przyczyny w
ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki. Jest to mozliwe tylko w przypadku
jezeli produkt nie jest zniszczony, uszkodzony, kopiowany lub w zaden sposob
uzytkowany. Warunkiem przyjecia zwrotu jest to, aby zwracany produkt byt
kompletny. Zwroty nalezy kierowaé listem poleconym na adres Centrum
z dopiskiem "zwrot". Zwracany zestaw wysytkowy nalezy przestaé wraz
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z otrzymanym paragonem fiskalnym lub fakturg VAT. Koszty przesyiki oraz
inne koszty uboczne transakcji nie podlegajg zwrotowi.

Informacje pozostate

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niewtasciwego, niezgodnego
z instrukcjg i przeznaczeniem uzycia zestawu wysytkowego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271, z
pozn. zm.).

Dane osobowe Ustugobiorcy podlegajg ochronie zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. Nr 133 poz. 883 z p6zn.
zm.). Ustugobiorca ma prawo wgladu w swoje dane oraz prawo do ich
poprawiania, uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania oraz Zgdania
usuniecia.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania ewentualnych sporéw wynikajgcych z
realizacji umowy zakupu jest sad wtasciwy dla siedziby Centrum.

Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu bez
uprzedzenia.

REGULAMIN/WARUNKI SWIADCZENIA USLUG przez Laboratorium Diagnostyki
Weterynaryjnej

1.

Zlecenie Badan nastepuje za posrednictwem strony internetowej: wet.cbdna.pl lub
osobiscie poprzez ztozenie w placéwce Centrum Badan DNA (ul. Mickiewicza 31,
Poznan) odpowiedniego formularza zlecenia badan.

Zleceniodawca zobowigzany jest do prawidlowego i czytelnego wypetienia
formularza, zaakceptowaniem warunkéw realizacji zlecenia oraz o$wiadczenia, ze
pobrany materiat biologiczny pochodzi od zwierzecia, ktorego tozsamosé zostata
sprawdzona i scharakteryzowana w niniejszym formularzu, a wszystkie dane sg
zgodne z prawda.

Zleceniodawca musi rowniez wyrazi¢ zgode na wykorzystanie danych zawartych w
formularzu w zakresie niezbednym do opracowania wynikdw badan zgodnie z
Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr
101, poz 926,ze zm.)

Laboratorium/Centrum moze odmdwi¢ wykonania badan w przypadku, gdy materiat
byt Zle transportowany, w przypadku gdy nie ma mozliwosci wykonania ustugi z
przyczyn niezaleznych od laboratorium.

Laboratorium/Centrum zastrzega sobie mozliwos¢ zgtoszenia zleceniodawcy
koniecznosci ponownego pobrania materiatu biologicznego, w sytuacjach gdy nie jest
mozliwe wydanie informatywnego wyniku z przyczyn niezaleznych od laboratorium.



10.

11.

12.
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14.

15.

W przypadku braku mozliwosci wykonania zleconych badan, Centrum/Laboratorium,
na wyrazne zyczenie Zleceniodawcy moze odesta¢ dostarczony materiat na koszt
Zleceniodawcy.

Laboratorium zobowigzuje sie do zachowania poufnoéci wynikow badan, odstgpienie
od zasady poufnosci moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadkach okreslonych ustawg o
ochronie zdrowia zwierzgt oraz zwalczaniu choréb zwierzat (Dz. U. Nr. 69/2004) w
celu powiadomienia wtasciwych organow.

Laboratorium zastrzega sobie mozliwo$¢ anonimowego wykorzystania materiatu do
badan naukowych, wptywajacych na poszerzenie wiedzy z zakresu genetyki zwierzat.
W przypadku nie wyrazenia zgody Zleceniodawca musi zaznaczy¢ odpowiednig
adnotacje o nie wyrazaniu zgody na formularzu zlecenia badan.

Terminy wykonywania badan w Centrum/Laboratorium, dostepne sg na stronie
www.wet.cbdna.pl i odnoszg sie wytgcznie do dni roboczych.

Wynik z badan przekazywany jest drogg internetowg, przez e-mail, listem poleconym
lub osobiscie w placowce Centrum Badah DNA na ul. Mickiewicza 31 w Poznaniu.

Centrum/Laboratorium moze wydawac wyniki czesciowe.

Mozliwe jest przedtuzenie terminu wydawania wynikéw przez Centrum/Laboratorium
na skutek niemozliwych do przewidzenia przeszkéd o czym Centrum/Laboratorium
niezwtocznie poinformuje Zleceniodawce, kiory ma mozliwosé na tym etapie
zrezygnowania z ustugi lub jej kontynuacje z ponownie uzgodnionym terminem
realizaciji.

Centrum/Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia w dostarczaniu
zestawow pobraniowych lub wynikéow kiedy odbywa sie to za posrednictwem oso6b
trzecich np. kurierow, poczty, w przypadku problemow z transmisjg danych
internetowych.

Rezygnacja przez Zleceniodawce ze zlecenia moze nastgpi¢ po przestaniu pisemnej
lub mailowej informacji o tej decyzji, ale tylko do momentu rozpoczecia analiz przez
Centrum/Laboratorium.

Istnieje mozliwos¢é zlecenia dodatkowego badania do zlecenia pierwotnego po
przestaniu informacji drogg mailowg oraz po uiszczeniu wpfaty za to badanie zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem.

Za bledy w badaniach powstate z winy Centrum/Laboratorium z powodu
niedostatecznej kontroli jakosci bgdz btedu ludzkiego, ale nie spowodowane razgcymi
zaniedbaniami czy tez dziataniem umysinym, Centrum/Laboratorium odpowiada
jedynie do kwoty wykonanego badania, jesli prawo nie stanowi inaczej.



